附件一:

2016年度上半年中国港口协会全国港口业务培训一览表
	序号
	培训班名称
	培训对象
	培训主要内容
	办班时间
	办班地点

	1
	港口市场营销培训班
	港口码头行政及业务管理、市场营销、客户服务管理人员等
	港口市场营销策略；港口揽货的技巧；客户潜力挖掘；客户服务管理；合同管理与商务保险理赔等
	2月27日-3月2日

（2月26日报到）
	广州

	2
	港口生产计划调度与码头事故处理培训班
	港口生产计划、调度、业务、装卸作业指导员、安全监察、现场业务等管理人员等
	港口生产计划与调度；港口装卸调度模式选择；港口码头事故处理实务；船港货商务管理等
	3月13日-17日

（3月12日报到）
	广州

	3
	港口货运质量管理培训班
	港口码头货运质量管理人员、库场及仓储管理人员等
	港口码头货损货差有关案例;港口质量管理及应急处理;客户服务管理；顾客满意度等
	4月9日-13日

（4月8日报到）
	深圳

	4
	港口安全管理人员培训班
	港口码头生产安全管理、现场作业指导员等
	港口事故预防与强化管理；港口现场作业安全管理；港口典型事故案例分析；港口生产安全事故剖析与预防等
	4月23日-27日

（4月22日报到）
	西安

	5
	港口企业班组长管理培训班
	港口企业班组长、生产业务管理、班组建设管理人员等
	现代班组管理技巧实务；班组的沟通艺术、职业心理及班组文化建设；建立创建型、学习型、智能型班组等
	5月14日-18日

（5月13日报到）
	上海

	6
	港口企业转型升级培训班
	港口码头与物流企业发展策划、规划管理、业务管理、行政管理及相关人员
	“交通运输部关于推进港口转型升级的指导意见”解读；中国港口转型时期的挑战与机遇；港口集团转型升级发展介绍等
	5月27日-31日

（5月26日报到）
	上海

	7
	港口商务费收与商务处理培训班
	港口企业市场营业部（商务部）的费收、统计、核算、商务合同和理赔管理人员等
	港口收费市场化改革的探讨；商务保险与理赔；港口码头货损、货差有关案例等
	6月4日-8日

（6月3日报到）
	上海

	8
	港口重大件装卸技术与标准培训班
	港口生产调度、装卸作业指导员、装卸工艺员等管理人员
	大单元装卸技术；设备重大件装卸工艺与操作；港口重大件装卸设备；港口装卸工艺标准等
	6月25日-29日

（6月24日报到）
	上海


注：具体以办班通知为准
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