附件一：
2013年上半年中国港口协会港口业务培训一览表
	序号
	培训班名称
	培训对象
	培训主要内容
	办班时间
	办班地点

	1
	现代港口物流与管理培训班
	港口业务管理人员、库场管理人员、理货管理人员等
	现代港口物流新理念；港口物流功能拓展与延伸；港口与物流营销方案策划；港口供应链一体化；港口仓储与库场管理等
	3月10-14日

(3月9日报到)
	广州

	2
	港口生产计划与调度培训班
	港口生产计划、调度、装卸作业指导员、安全监察等管理人员
	港口生产计划与调度；港口装卸调度模式选择；船港货商务管理等
	3月25日-29日

(3月24日报到)
	深圳

	3
	港口货运质量管理培训班
	港口码头货运管理人员、库场、仓储管理人员等
	港口码头货损货差有关案例; 船港货商务处理；现场标准化管理；货运服务质量管理；客户服务与顾客满意度等
	4月20日-24日

(4月19日报到)
	南京

	4
	港口邮轮业务学习考察培训班
	港口企业中高级管理人员
	港口邮轮经营管理理念；邮轮经营方式；邮轮运作实务等
	4月-5月
	英国、考察

邮轮等

	5
	港口商务费收与商务处理培训班
	港口企业市场营业部（商务部）的费收、统计、核算、商务理赔管理人员等
	港口码头内外贸费收规则；商务保险与理赔；港口码头货损、货差有关案例等
	5月11日-15日

(5月10日报到)
	重庆

	6
	港口安全管理人员培训班
	港口码头生产安全管理人员
	关于国家最新有关安全生产工作文件或条例的解读；港口事故预防与强化管理；港口典型事故案例分析与企业安全管理等
	5月25日-29日

(5月24日报到)
	厦门

	7
	港口集装箱业务管理人员培训班
	港口集装箱现场操作管理、业务管理和行政管理人员等
	集装箱工艺技术创新案例；集装箱码头核心竞争力提炼；集装箱码头装卸操作；集装箱码头商务处理等
	6月4日-8日

(6月3日报到)
	广州

	8
	港口政治工作研修班
	港口企业党务干部、宣传干部、工会管理干部等
	学习有关党的“十八大”文件精神；党务、宣传及工会管理工作的案例等
	6月16日-20日

(6月15日报到)
	西安
延安


