附件一：
2012年全国港口业务培训班一览表（9月-11月）
	序号
	培训班名称
	参加对象
	培训内容
	培训时间
	培训及报到地

	1
	港口企业商务与法律事务人员培训班
	港口商务理赔、法律事务、财务等相关人员
	营业税改增殖税对港口企业的重大影响及实务操作; 港口企业(银行,货主和码头)在三方监管中的新机遇与新挑战; 港口作业合同与应收账款,提单及货物交付,货权转移,事故处理,保险理赔等商务与法律实务
	9月8日-9月12日
（9月7日报到）
	 成都

	2
	港口高级管理干部研修班
	港航企业总经理、经理等高级管理人员
	“十二五”时期水运结构调整思路、主要任务和保障措施；“兴内河、优港口、强海运”的结构调整思路的解析等（拟请交通运输部的有关领导、专家讲课）
	9月22日-9月26日
（9月21日报到）
	重庆

	3
	港口市场营销与客户服务培训班
	港口码头市场部（商务部）、市场营销与客户服务等管理人员
	港口营销计划的内容；市场信息源；客户潜力挖掘；客户信息收集渠道；客户心里分析；港口揽货的技巧；船港货市场运作与协调平衡等
	10月12日-10月16日
（10月11日报到）
	成都

	4
	港口集装箱业务管理人员培训班
	港口集装箱企业现场操作管理、业务管理和行政管理人员等
	集装箱水路运输；集装箱水铁联运；集装箱码头装卸操作；集装箱码头商务处理等
	10月27日-10月31日
（10月26日报到）
	  成都

	5
	港口安全管理人员培训班
	港口码头生产安全管理人员
	关于国家最新有关安全生产工作文件或条例的解读；港口事故预防与强化管理；港口典型事故案例分析与企业安全管理等
	11月17日-11月21日
（11月16日报到）
	 广西南宁


